
TRACEIS TELECOMS 

TRACEIS  TELECOMS  est  une  solution  logicielle  et matérielle  de  Data  Processing  et  de WorkForce Management  
dédiée aux activités d’exploitation‐maintenance des réseaux fixes, mobiles et FTTH.  
Elle combine mobilité, mesures et traçabilité pour une mise à jour au fil de l’eau des bases de données opérateur. 

WorkForce Management 

Valeur ajoutée apportée aux activités O&M 

3 Management en temps réel des activités 
3 Traçabilité des interventions  
3 Audit et qualification du réseau 
3 Suivi qualité et production en temps réel  

Composition de la solution  

3 Liaison en temps réel entre les bases de données 
et les agents sur le terrain 

3 Modules couvrant l’intégralité des traitements  

3 Suite logicielle interfacée avec le SI de l’opérateur 
3 Bases de données centralisées dédiées 
3 Boîtiers de mesures et de relevés, mobiles et  

communicants 

Bénéfices opérateur  

3 Réduction des coûts d’exploitation  
3 Amélioration de la qualité du réseau   
3 Fiabilisation de la base de données opérateur  
3 Alimentation et mise à jour du SIG  

TRACEIS est une solution conçue et développée par CINTEL, société française spécialiste des métiers des télécommunications 
Elle est utilisée sur 30 sites de production en France et à l’international, et traite annuellement plus d’1,5 million de demandes 
d’intervention.  

Pour plus d’informations, téléchargez nos brochures sur www.cintel.fr 
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CINTEL 
84 bis rue Chevreul – 94700 Maisons-Alfort – France 

Tel : +33 (0)1 43 53 43 32 – Fax : +33 (0)1 43 53 94 93 
Mail : contact@cintel.fr – www.cintel.fr 

� Gestion des interventions par rendez‐vous  

� Gestion des équipements : référencement et suivi 

� Intégration des informations de mesures et tests dans le compte rendu d’activité 

� Constitution d’une base de données sur les câblages du réseau fibre 

� Gestion des partenaires et sous‐traitants 

AMIRA FTTH, WorkForce Management des interventions sur réseaux FTTH 

Notre gamme de solutions clé-en-main 

� Automatisation du pilotage des activités 

� Optimisation de la gestion de la planification et des ressources 

� Suivi de l’activité des sous‐traitants et des prestataires externes 

� Historique des interventions 

� Alarmes 

� Statistiques et tableaux de bord 

AMIRA, WorkForce Management des interventions sur réseaux d’accès 

� Automatisation du pilotage des  interventions  

� Collecte et centralisation des données patrimoniales du réseau 

� Suivi et inventaire des pièces de rechanges et consommables 

� Mise à jour au fil de l’eau des bases de données opérateur 

� Gestion administrative des partenaires et sous traitants 

AMIRA NMMC, WorkForce Management des interventions sur réseaux mo‐

� Diagnostic automatisé du réseau  

� Outil unique de mesures 

� Analyse comparative des résultats  

� Horodatage et relevé GPRS des mesures effectuées 

� Taux de fiabilisation de 90 à 95% en 1er passage 

FIABILYS, solution pour audit et fiabilisation de masse du réseau d’accès 


